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        Votre partenaire informatique suisse

        
        

Nous apportons aux entreprises des solutions ERP adaptées à leur métier et des infrastructures informatiques évolutives pour accompagner leur transition digitale. 
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Pilotez votre entreprise avec un système ERP adapté à votre métier
Nous proposons des systèmes ERP (Enterprise Resource Planning) qui répondent aux besoins spécifiques de certains métiers et qui permettent de gérer l’ensemble des flux opérationnels, financiers et administratifs de votre entreprise.
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Externalisez votre service informatique et concentrez-vous sur votre métier
Nous prenons en charge l’ensemble des environnements informatiques, de la mise à disposition de matériel informatique, en passant par l’implémentation de services Cloud, jusqu’à la gestion complète et la maintenance de votre infrastructure informatique.
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Transformez vos défis en opportunités avec des solutions technologiques avancées
Guidés par une expertise pointue en informatique, nous vous accompagnons et vous conseillons dans vos projets d'évolutions technologiques et stratégiques.
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                Support et service

            
                



            


            

        

        

            
                                                
                    
                    

                        
                        
                        
                            Hotline
                            Horaires de support, numéro de téléphone et e-mail. 

                            
    

        En savoir plus
        

    



                        

                    
                    

                                
            
                                                
                    
                    

                        
                        
                        
                            FAQ service & documentation
                            Questions fréquentes liées au support et ressources concernant les solutions. 

                            
    

        En savoir plus
        

    



                        

                    
                    

                                
            
                                                
                    
                    

                        
                        
                        
                            Accès ticketing
                            Créer de nouveaux tickets et suivre l’état des demandes en cours. 

                            
    

        En savoir plus
        

    



                        

                    
                    

                                
            
                                                
                    
                    

                        
                        
                        
                            Télécharger TeamViewer
                            TeamViewer est notre outil d'assistance à distance. 

                            
    

        En savoir plus
        

    



                        

                    
                    

                                
            
                                                
                    
                    

                        
                        
                        
                            Cours et formations
                            Approfondir la prise en main de nos solutions ERP. 

                            
    

        En savoir plus
        

    



                        

                    
                    

                                
            
                                                
                    
                    

                        
                        
                        
                            Service commercial
                            Faites évoluer vos solutions informatiques avec le conseil de nos commerciaux. 

                            
    

        En savoir plus
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            Contactez-nous

    
            

Vous avez une question technique ? Un besoin d'assistance ? Des besoins en matière d'informatique ? Un projet ERP ou IT ? Nous équipe est là pour vous aider à trouver la solution informatique idéale pour votre entreprise. Une fois votre demande reçue, nous vous recontacterons dans les plus brefs délais. 

    
            

    
    Prendre contact
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                    Actualités

                            
            


            

                
                groupe.iD dans le PME Magazine : édition avril 2024

            
            

            

L'article récemment paru dans le supplément thématique de Smart Media « Focus IT & Digital » du PME Magazine met en lumière le rôle crucial de groupe.iD dans…
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                Les logiciels ERP .iD certifiés Swissdec 5.1

            
            

            

Les équipes de groupe.iD se sont investies longuement pour obtenir la certification Swissdec 5.1 qui apporte à ses logiciels ERP et à ses utilisateurs une norme de…
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                Nouveau visage pour groupe.iD

            
            

            

groupe.iD ouvre un nouveau chapitre de son histoire ! Après des mois de réflexion, de conception et de travail intense, nous sommes fiers de vous présenter la…
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                5 raisons de choisir un logiciel ERP

            
            

            

Intégrer un ERP pour coordonner la gestion de votre entreprise peut véritablement révolutionner votre manière de travailler et vous permettre de vous maintenir à…
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                5 raisons d'externaliser la gestion de son infrastructure informatique 

            
            

            

Une bonne gestion de l'infrastructure informatique soutien les opérations quotidiennes, facilite la communication, stocke et gère efficacement les données, et supporte…
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                Créez de nouveaux tickets ou gérez les demandes existantes.
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                    [image: ]

                
                Teamviewer est notre outil de support.
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